
併設サービス向け実績指標見える化システム

〒816-0952 福岡県大野城市下大利1丁目13番1号 大野城センタービル5Ｆ

株式会社 アクテイブ・エイジ



製 品 紹 介

電子カルテ バイタル連携レシーバーAVIS

AVISオリジナルbrowser（Webアプリ連携）

AVIS RPAジョブ助（自動入力）

電子カルテ連携 AVISアプリケーション

いつでもバイタル「在宅医療バイタル情報遠隔管理」

ファーマボード「他社ソフトＡＰＩ連携の受託サービス」

MEDI-Link（看護支援システム）

オールインワンシステム「かんぺ君」

実績指標見える化システム「はるかちゃん」
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サ高住／住宅型有料向け実績指標遠隔管理システム
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サービス提供責任者の業務とシステムの活用

１、サービスの申込み（基準第11条）

・訪問受付（相談の経緯などの記載）／被保険者証、認定区分等の確認

２、重要事項説明書の説明と交付（基準第8条）

・運営規程等重要事項の交付と説明を理解した旨の同意

３、契約（民法）

・契約書と個人情報の利用に関する同意を得る（利用者及び家族）

５、アセスメント（基準13・28条）

居宅サービス計画書等の受領（1・2・3表）＋（4表）

４、サービス担当者会議への出席（（基準26条）

・ケアマネージャーや他の事業者との連携／情報収集と必要な意見）

６、訪問介護計画の作成と同意（基準24条）

・居宅サービス計画を踏まえ、訪問介護の長期、短期目標の設定

・利用者の基本情報把握（家族構成、身体状況、住居の状況等）

・訪問介護についての利用者の意向の確認

・利用者の実態把握と課題の抽出（アセスメント）

・目標達成する手段とサービスの計画書であることの「計画書」作成

・具体的なサービスの内容、所要時間との整合性の確認

・訪問介護計画書の説明と利用者又は家族の文書による同意と交付

６－２、サービス提供の指示書の作成と訪問介護員への説明と交付

９、サービス提供状況の確認（基準28条）

１０、サービス提供の記録（基準19条）

・訪問介護計画書に沿ったサービスの提供／利用者にあっているか等の確認

・提供記録・経過記録、サービス提供票（実績）

・サービス提供実績の作成及び経過記録

・サービス提供票を作成してケアマネージャーへ毎月報告

１１、保険請求業務

・サービス提供票実績の利用単位の集計と区分毎の（別表）

・ケアマネ給付管理との突合と実績照合

・請求実日数及びサービス回数、加算、公費の確認

１２、実地指導及び定期的な行政のヒアリングの自己点検

７、評価と利用者への説明（基準28条）

８、評価と利用者への説明（基準28条）

・国保連の請求、過誤と返礼、増減管理等

・介護記録、指示書、計画書。サービス提供票の整合性

・介護計画書とモニタリングの更新と再作成の時期等・・・

・併設事業所の場合のサービス区分毎の３種類の勤務構成と配置表

・サービス記録がない
・記載内容が計画と不一致
・訪問日時が提供票と違う
・サービス実績がないのに請求していた
・施設業務と訪問介護を一体的に行っていた
・サービス指示書ないまま訪問介護行っていた
・アセスメントの更新、モニタリングが作成されてな
い

実地指導
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併設型サービス向け整合性評価システム

紙 媒 体

指 摘 事 項

・訪問介護記録紙がない
・記載内容が計画内容と不一致
・訪問日時が提供票と違う
・訪問サービスに明確な指示
が殆ど無いまま行っていた。

・施設業務と訪問介護の明確な兼務
の証がない不正請求があった

・訪問介護計画の見直しがない

日頃の訪問指示や月末月初の
集計処理が忙しく介護記録の
確認を怠っていました。

ＩＣＴ

・サービス記録アラート機能
・記載内容に計画と指示が連動
・訪問日時担当がシフト表と連動
・サービス提供票の実績がない場合
承認アラートで検証

・施設業務と訪問介護の混在防止
した自動割付で安心

・訪問介護計画の見直しアラート機能

日々の電子記録や、実績集計か
ら電子請求までオールインワン
システムで帳票の整合性等
の不安が解消しました。

電子帳票で解決します。
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サ高住・住宅型

有料老人ホームの

経営の鍵を握る４つの重点指標



全てのポイントが連動し
循環しなければならない

介護保険
就労時間割合
（ ％）併 設

訪問介護

マンパワー
コントロール

館 内
サービス

館内サービス
就労時間割合

（ ％）

１人／日当り
平均稼働率

１人／日当り

平均 時間

１人／日当り
平均稼働率兼務館内サービス

１人／日当り

平均 時間
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区分 別運 営 実 績 指標
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利用者別介護保険利用率表
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ケアプラン実績管理表
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実績時間の効率割り出し表



■ 訪問介護

■老人ホーム

時 間
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入居者情報



スタッフナビ（はるかちゃん）

13

職
員
名

「シフト表」

職員マスター機能により

勤務パターンや職員区分

を自動配置する事で整合

性を発揮します。

業界初

「サービス提供表」

サービスコードマスターでサービス

区分や利用者データレコード機能

により実績データのCSVを出力し

ます。 又、OPで本部へ実績デー

タの活用も可能です。

入居者情報（共通）
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見える化で効率アップ

今まで、紙ベースで割り付を作成していましたが、システム導入後、

併設型のケアプランの本質を理解でき勤務帯の工夫、スタッフ全員

の配置効率等のアップと連帯感の意識が向上。

併設サービスで見受けられるサービスの

混在やサービス実施者と実施記録の不整

合と館内サービスの時間と担当の区分化

が可視化できます。

利用者の都合により

ケアプランの変更が

発生した場合、未実

施や配置実績の不整

合を未然に防ぐにこと

で算定ミスを防ぎます。
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上記の対象者へ実施し
た項目を下記のサブメ
ニューから選びます。

サブメニュー画面

館内ケア記録の見える化1

•介護保険以外の高齢者住宅内でのサービス記録でス
タッフ間の情報共有が図れます。

•ご家族やケアマネ等から急に日常の変化や状況など尋
ねられた時の説明に貢献します。

サービス担当者会議の資料２

•居住する要介護者の方々は、当然介護事業所のサー
ビスだけでは、足りない事は、言うまでもありませんが、
施設で提供するサービスの内、介護保険が適用となる
時など生活グラフや時系列記録などを活用してケアマ
ネやご家族様へ区変申請の事由として活用できます。

サービス実態の明確化３

•サービス付高齢者住宅や住宅型有料老人ホーム内は、
個別の居住環境であるように生活様式も皆さん違って
きます。その中で施設内のすきまサービスだけでは、同
業他社との差別化が図れません。 今後の質の向上と
事業延伸に役立ちます。

保険外援助記録画面

館内サービス記録を凡例項目から一発作成
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OP 館内サービス個別実施記録
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サービス提供予定表及びシフト表（編）



サービス提供票自動取り込み画面

サービスコード参照
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個人別シフト作成画面

今まで紙ベースだったシフト表も前月分を
自動表示し後は、希望休の変更するだけで
自動割付に連動します。

梅木さんの勤務条件を自動表示

勤務表個別入力画面（勤務条件連動機能）
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スタッフ全員のシフト構成画面
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広域施設実績指標遠隔

本部管理システム

オーダーメイドシステム



・ＰＣセットアップ、ネットワーク設定、ハブ／ルーター

研修終了

テクニカルサポート

施設 1

施設 2

施設 3

施設 4

施設 5

インストラクター

本部個人情報保護方針

搬入設置

社員秘密保持契約

セキュリティー確保

担当者コード
パスワード
ログイン

担当者コード
パスワード
ログイン

担当者コード
パスワード
ログイン

担当者コード
パスワード
ログイン

担当者コード
パスワード
ログイン

メーカー

・テクニカルサポート／遠隔操作
・バージョンアップ／Webアップデート

本部のコール機能メリット

・チームケア、人材育成、処遇改善
・他施設サービスの実践方法、人員割付状況
・サービスの見える化、好事例の共有
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参考様式１

従業者の勤務の体制及び勤務形態一覧表　（平成28年3月分）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 ４週の

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 合計時間数

管理者 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

サービス提供責任者 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

有料ホーム 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

訪問介護 8 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 152

有料ホーム 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

訪問介護 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

有料ホーム 3 2 3 3 1 2 1 2 4 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 35

訪問介護 1 2 1 1 3 2 3 2 0 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 45

有料ホーム 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 1 2 34

訪問介護 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 1 3 2 2 3 3 2 46

有料ホーム 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 40

訪問介護 3 2 2 4 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 59

有料ホーム 5 4 3 3 6 4 2 6 2 4 5 5 1 3 4 4 5 6 5 2 79

訪問介護 3 4 5 5 2 4 6 4 6 4 3 3 7 5 4 4 3 2 3 6 83

33 29 36 32 36 29 21 33 41 38 32 37 29 17 33 36 36 37 37 29 17 33 36 36 37 37 29 17 733 Ａ 183.3

訪問介護員 Ａ 田中夢子

福岡太郎

訪問介護員 Ａ 福山孝子

訪問介護員 Ａ 介護花子

訪問介護員 介護花子Ａ

業務区分氏名

訪問介護員 Ａ 山口花子

Ｂ

週平均の

勤務時間数

20

20

0

38

19.75

第１週 第２週 第３週

11.5

20

11.25

サービス種類

事  業  所  名

訪問介護・介護予防訪問介護

ヘルパーステーション福岡

訪問介護員

20

8.75

訪問介護

第４週 勤務時間数

Ａ 介護花子
10

14.75

計

職　種
勤務
形態

8.5

20.75

サービス区分別勤務実績表

自動割り付け実績確定よ
り連動表示されます。

（実地指導の必須アイテ
ム）ですよ。



サービス提供表の実績データの検索
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自動割付されたサービス実績確定データを検証します。
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